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AANEKOSKEN KAUPUNGIN RUOKAPALVELUT TIEDOTTAA:

Aénekosken kaupungin Ruokapalveluissa tehtiin kevaan 2014 aikana eri asiakasryhmille
suunnatut asiakastyytyvaisyyskyselyt.

Ensimmaisend ryhména kyselyn piirissa olivat kotipalveluateria,- hoivalaitos-seka
henkilokunta-asiakkaamme.

Kysely toteutettiin portaittain 31.3 — 11.4.2014 valisena aikana

Asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin n. 500 asiakkaalle, palautuneiden maara oli 62 %

Asiakkailta kysyimme seuraavia asioita:

1. Oletteko tyytyvdinen ruokalistaan ?
- n. 75 % vastanneista oli tyytyvdisid ruokalistaan.

2. Onko ruoka-annos sopivankokoinen ?
- n.73 % vastanneista oli tyytyvdisid ruoka-annoksen kokoon.

3. Onko ruoan saapumisaika sopiva ?
- n.90 % vastanneista oli tyytyvdinen ruoan saapumisaika

4. Onko ruoka maukasta ?
- n. 71 % vastanneista oli tyytyvdisid ruoan makuun.

5. Onko ruoka mielestdnne monipuolista ?
- n. 79 % vastanneista oli tyytyvdisid ruoan monipuolisuuteen.

6. Onko asiakaspalvelu avuliasta ja ystavdllistd ?

- n. 98 % vastanneista oli tyytyvdisid asiakaspalvelun laatuun.

Avointa palautetta / kehitettavid asioita saimme seuraavasti:

Yleisia toiveita ruokalistan suhteen oli etté salaatit olisivat hienojakoisempia, kaalipohjaisten
salaattien maarad vahemman, Kkeittoruokia ja puuroruokia enemman. Myos kalaruokia
toivottiin enemman.

Saimme Kaikilta osin kiitosta hyvasta ruoasta, monipuolisista salaateista ja jalkiruoista.

Erittain tyytyvaisia oltiin keittibhenkilokunnalta ja kuljettajilta saatuun asiakaspalveluun.

Kiitos kaikille kyselyyn vastanneille. A#nekosken kaupungin ruokapalvelut
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