Aanekosken kaupungin ilmoituskanava

Kysymyksia ja vastauksia

1. Miksi Aanekosken kaupunki on ottanut kayttéon vaarinkaytoksien ilmoittamiseen
tarkoitetun ilmoituskanavan?

Aanekosken kaupunki noudattaa kaikessa toiminnassaan voimassa olevia lakeja, maarayksia ja
hyvaksyttyja menettelytapoja. Arvojamme ovat muun muassa oikeudenmukaisuus ja
tasapuolisuus. Olemme sitoutuneet toimimaan lapindkyvasti ja avoimesti. Haluamme, ettd nama
periaatteet toteutuvat jokapaivaisessa toiminnassamme.

Tasta syysta ja lainsaadannon vaatimusten tayttamiseksi olemme ottaneet kaytté6n ulkopuolisen
kumppanin yllapitaman nimettdman ilmoituskanavan, joka mahdollistaa epailtyjen vaarinkaytosten
raportoinnin.

2. Mita tapoja ilmoituksen tekemiseen on?

Kannustamme tyontekijéitimme ottamaan ensisijaisesti yhteytta valittomaan esimieheen tai
muuhun johtoasemassa olevaan henkiloén. Jos olet toimittaja, yhteistybkumppani tai muu
sidosryhma@, ota ensin yhteytta yhteyshenkilédsi kaupungilla.

Halutessasi tai jos huolenaihe liittyy esimieheesi tai vastaavaan, voit myds ilmoittaa asiasta
kaupungin hallintopalveluihin.

Jos haluat tehda nimettéméan ilmoituksen, se on mahdollista Aanekosken kaupungin
ilmoituskanavan kautta. Kanavaa hallinnoi Panda Turva Forensics, ulkopuolinen kumppani,
joka varmistaa anonyymin ja riippumattoman ilmoitusten kasittelyn.

Raportin voi tehda Aanekosken kaupungin verkkosivuilta 16ytyvan linkin kautta. Se ohjaa sinut
ulkoisen palveluntarjoajan suojatulle verkkosivustolle, jossa sinua neuvotaan ilmoituksen
tekemisessd. Kun teet ilmoituksen, saat tapauskohtaisen tunnuksen ja salasanan, joiden
avulla voit katsoa ilmoituksesi myéhemmin ja keskustella nimettémasti ilmoituksen kasittelijan
kanssa. Pida hyvaa huolta tunnistetiedoistasi. Jos kadotat ne, et voi enaa ottaa yhteytta
tapaukseen, vaan sinun on tehtava uusi ilmoitus.

3. Kukavoiilmoittaa rikkomusepailyista?

Kaikki kaupunkikonsernin tyontekijat, kumppanit ja muiden sidosryhmien edustajat voivat
ilmoittaa vaarinkaytosepailyistaan.

4., Mista voi ilmoittaa?

Voit ilmoittaa kaikista Adanekosken kaupunkiin sovellettavien EU- tai kansallisten lakien tai
maaraysten rikkomuksista ja niiden liittyvista epailyista. Epéilyt voivat liittya esimerkiksi
taloudellisiin vaarinkaytoksiin, kuten petokseen ja lahjontaan samoin kuin tietosuojaan,
tietoturvallisuuteen ja ympaéristdon liittyviin rikkomuksiin.



5. Mitka asiat eivat kuulu ilmoituskanavaan?

lImoituskanavaa ei ole tarkoitettu korvaamaan Aanekosken kaupungin olemassa oleviin
toimintatapoihin liittyvia hyvia kaytantoja ja raportointijarjestelmia. Siksi kanavaa ei tule kayttaa
esimerkiksi:

e tydsuhteeseen tai tyotyytymattomyyteen liittyviin asioihin: ota naissa asioissa yhteytta
esimieheesi tai henkildstopalveluihin.
kaupungin palveluihin liittyviin palautteisiin: tille on oma kanava kaupungin verkkosivuilla

¢ hallintopaatoksiin liittyviin vaatimuksiin tai valituksiin: naihin liittyy ohjeistusta kaupungin
verkkosivuilta

e tavarantoimittajien ja kumppanien palautteen antamiseen: naihin liittyvat menettelyt on
sovittu sopimuksissa

HUOMIOITHAN, ettd henkilGtietojen, erityisesti arkaluonteisten henkilGtietojen kertomista
ilmoituksissa tulee valttaa. Arkaluonteisia henkildtietoja, kuten esimerkiksi tietoja henkilon
etnisestd  alkuperasta, poliittisista  mielipiteistd, uskonnollisesta  vakaumuksesta,
ammattiliittojen jasenyydestd, terveydesta tai seksuaalisesta elamasta, ei tule sisallyttaa
ilmoituksiin. Kaupunki saattaa olla estynyt kasittelemasta ilmoitusta, jos se sisaltaa laissa
kiellettya tietoa.

6. Pitadko rikkomuksesta tai vaarinkaytdksesta olla nayttda tai todisteita?

Sinulla ei tarvitse olla todisteita epailystd, kun ilmoitat asiasta, mutta sinulla tulee kuitenkin
olla perusteltu syy uskoa tiedon todenperaisyyteen. limoitus on tehtava vilpittdmassa
mielessa ja rehellisesti. Et saa tehda perattomia ja tarkoituksellisesti toista vahingoittavia
ilmoituksia etka ilmoittaa seikkoja, jotka tiedat vaariksi. Jarjestelman vaarinkayttd on saadetty
rangaistavaksi ja voi johtaa paitsi kurinpitotoimiin, kuten irtisanominen ja liikesuhteen
paattaminen, myds rikosoikeudellisiin seuraamuksiin.

7. Kuinka ilmoitukset kasitellaan ja epaillyt selvitetaan?

Aanekosken kaupungin ilmoituskanavaa yllapitaa ulkopuolinen riippumaton kumppani, Panda
Turva Forensics, jonka toiminta perustuu toimeksiantoon ja siihen liittyvdan
salassapitosopimukseen. Panda Turva Forensics vastaanottaa kanavaan tulevat ilmoitukset,
tekee niista alustavan tilanne- ja vakavuusarvion, keraa tarvittaessa lisatietoja ja alkutoimien
jalkeen laatii toimenpide-ehdotuksen.

Selvitysty6ta johtaa hallintopalvelut, joka voi tarvittaessa pyytad tukea ulkopuolisilta
neuvonantajilta tai muilta tahoilta, joiden asiantuntemusta ja tietoja se katsoo tarpeelliseksi
kayttaa tapauksen selvittdmiseksi. Kaupunki paattda omien ohjeistusten mukaisesti asian
mahdollisesta siirtdmisesta viranomaisille.

8. Kuinka ilmoittajan anonymiteetti on suojattu?

Nimettdmyytesi sailymisen ja tietosuojan ja tietoturvan varmistamiseksi ilmoituskanava on
vahvasti salattu ja jokainen ilmoitus suojattu ainutlaatuisella salasanalla.

Jos et halua paljastaa henkil6llisyyttasi ilmoitusta tehdessasi, pysyt nimettoméana koko
prosessin ajan ja sen jalkeen eik& henkil6llisyyttdsi ole mahdollista selvittdd. Kun teet
ilmoituksen, saat automaattisesti yksilélliset tapauskohtaiset tunnukset. Tunnusten avulla voit
keskustella anonyymisti, luottamuksellisesti ja turvallisesti, antaa lisatietoja ja vastata
ilmoitukseesi liittyviin lisakysymyksiin.



Jos olet paljastanut henkilollisyytesi, se pidetd&n luottamuksellisena prosessin kaikissa
vaiheissa, eika sita paljasteta raportissa mainitulle henkildlle tai hanen esimiehelleen tai muille
kolmansille osapuolille selvitysprosessin aikana eiké sen jalkeen.

9. Onko ilmoituskanavan kayttamisessa jotain riskeja?

Aanekosken kaupunki on sitoutunut suojelemaan kaikkia vilpittémassa mielessa ilmoituksen
tehneita ilmoittajia.

Sinun ei tarvitse pelata kielteisia seurauksia tai kostoa kaupungin taholta, kun ilmoitat epaillysta
vaarinkaytoksesta. Jos ilmaiset huolesi rehellisesti, et ole vaarassa menettaa tyopaikkaasi tai
joutua karsimaédn minkaanlaisista seuraamuksista. Kaupunki ryhtyy tarvittaessa erityisiin
toimenpiteisiin suojellakseen sinua epéoikeudenmukaisilta seurauksilta. Silla ei ole vélia, jos olet
vaarassa, kunhan toimit hyvassa uskossa.

Haluamme kuitenkin kiinnittd&d huomiota siihen, etta ilmoitus tulee tehda vilpittomasti.
Perusteettomia epailyksia ei pida herattaa. llman perusteita tai tahallisesti ilmoituksen kohteen
vahingoittamiseksi tehty ilmoitus on kielletty laissa ja voi johtaa seuraamuksiin.



