
Tervetuloa TYM-asiakkaaksi!
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Pohjoisen Keski-Suomen 
työllisyysalue

Löydät meidät myös somesta!

Pohjoisen Keski-Suomen työllisyysalue

Neuvontapuhelin: ma–to kello 9–15, pe kello 9–12 
040 757 1653

Palvelut verkossa Työmarkkinatorilla osoitteessa 
tyomarkkinatori.fi

Pohjoisen Keski-Suomen työllisyysalue järjestää 
työvoimapalvelut Äänekoskelle, Hankasalmelle, 
Kannonkoskelle, Karstulaan, Kinnulaan, Kivijärvelle, 
Konnevedelle, Kyyjärvelle, Laukaaseen, Pihtiputaalle, 
Saarijärvelle, Uuraisille ja Viitasaarelle. Palvelujen 
järjestäjänä toimii Äänekosken kaupunki.

www.pohjoisenkeskisuomentyollisyysalue.fi

Voit aina ottaa meihin yhteyttä 
ja kysyä lisätietoja.

Yhteyshenkilösi TYM-palvelussa:

• Työllisyysasiantuntija: 

• Sosiaaliohjaaja:

• Kelan työkykyneuvoja

Mikä ihmeen TYM? 

TYM, eli työllistymisen monialainen edistäminen 
on toimintamalli, missä Pohjoisen Keski-Suomen 
työllisyysalue, Keski-Suomen hyvinvointialue ja 
Kela osallistuvat yhteistyössä työllistymisesi 
edistämiseen. 

Etukansi



TYM-asiakkuuden tarvetta arvioidaan kartoitusjaksolla, mikä kestää 
maksimissaan kolme kuukautta. Kartoitusjakson aikana teemme 
yhdessä ratkaisun siitä, siirrytkö TYM-asiakkaaksi vai jatkatko 
työllisyysalueen peruspalveluissa. Kartoitusjakson jälkeen 
työllisyysasiantuntija ja sosiaaliohjaaja kutsuvat sinut monialaisen 
suunnitelman päivittämiseen omalle kotipaikkakunnallesi. Kelan 
työkykyneuvoja on mukana tapaamisessa tarvittaessa etäyhteydellä. 

Kuka on TYM-asiakas?
TYM-asiakkaita ovat työnhakijat, ketkä tarvitsevat työllisyyspalveluiden 
lisäksi sosiaalityön ja kelan kuntoutuspalveluita työllistyäkseen. 
Tarkoituksena on auttaa sinua kohti työelämää. TYM-palvelussa emme 
tee esimerkiksi eläkeselvittelyjä. Tavoitteenamme on luoda yhteinen 
suunnitelma, mikä auttaa ja tukee sinua työllistymään yksilöllisen 
palvelutarpeen mukaan. 

Mihin sitoudut?
TYM-palvelussa kanssasi laaditaan monialainen 
työllistymissuunnitelma. Työnhakijana sinulla on velvollisuus osallistua 
suunnitelman laatimiseen ja tarkistamiseen. Suunnitelma velvoittaa 
sinua myös hakeutumaan ja osallistumaan siinä sovittuihin palveluihin. 
Samalla tavalla kuin muutenkin työnhakijana, sinun pitää myös 
ilmoittaa suunnitelman toteuttamisesta omalle 
työllisyysasiantuntijallesi. 

Lakitekstin mukaan: Velvollisuuksien laiminlyönti voi vaikuttaa 
oikeuksiin saada työmarkkinatukea tai toimeentulotukea (Laki 
työvoima- palvelujen järjestämisestä 380/2023, 4 luvun 39§, 
Työttömyysturvalaki 1290/2002, 2 a luvun 9 ja 10§, Toimeentulotukilaki 
1412/1997, 2a§ ja 10§ sekä Laki työllistymisen monialaisesta 
edistämisestä 381/2023, 7§).

Mikä muuttuu? 
TYM-palvelussa työskentelevillä työllisyysalueen, hyvinvointialueen ja 
Kelan työntekijöillä on lakisääteinen oikeus vaihtaa välttämättömiä 
tietoja, joiden perusteella monialainen työllistymissuunnitelma 
laaditaan (381/2023, 15§). Välttämättömät tiedot määritellään aina 
asiakkaan yksilöllisen tilanteen mukaan. 

Kun tietojen vaihtoon on lakisääteinen oikeus, se tarkoittaa sitä, että 
emme tarvitse siihen erillistä suostumusta. Emme kuitenkaan koskaan 
vaihda muuta kuin työllistymisesi edistämiseen liittyvää tietoa. Sinulla 
on myös oikeus tarkistaa sinusta kirjatut tiedot (Yleinen 
tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, 13–14 artikla). 

Mitä asiakasrekisteriin voidaan tallentaa (381/2023 11§): 

1. henkilö- ja yhteystiedot 
2. TYM-asiakkuuteen, asiointiin tymissä ja asioinnin 

mahdollisesti edellyttämiin erityisjärjestelyihin liittyvät 
tiedot

3. koulutusta, työhistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat 
tiedot

4. sellaiset sosiaalista tilannetta koskevat tiedot, joilla on 
vaikutusta työllistymiseen ja jotka ovat välttämättömiä 
palvelujen tarjoamiseksi 

5. sellaiset terveydentilaa ja työ- ja toimintakykyä koskevat 
tiedot ja arviot, joilla on vaikutusta työllistymiseen ja jotka 
ovat välttämättömiä palvelujen tarjoamiseksi

6. palvelutarvetta koskevat tiedot, joilla on vaikutusta 
työllistymiseen

7. tehtyä monialaista työllistymissuunnitelmaa sekä sen 
toteutumista, seurantaa ja tarkistamista koskevat tiedot.


