


ASUMISEEN LITTYVAT PALVELUT

Vuoden 2017 tulokset esitetty punaisella

1. Kaavoituspalvelut (875) (EOS: 330)

(X:2,94) 2,87

2. Tonttipalvelut (835) (EOS: 333)

(X: 3,08) -

3. Joukkoliikenne (885) (EOS: 113)

(X:2,11) 2,76

4. Rakennusvalvonta (829) (EOS: 307)

(X:3,16) 2,87

5. Vuokra-asunnot (818) (EOS: 234)

(X:3,04) 267

6. Jatehuolto (867) (EOS: 39)

(X:3,30) 2,82

7. Kaupungin katujen kunnossapito (874) (EOS: 11)
(X:2,64)

8. Valtion kunnossapitamat tiet (Adnekoskentie ja Suolahdentie)
(855) (EOS: 23) *

(X: 2,88)

9. Katuvalaistus (856) (EOS: 7)

(X:3,08) -

10. Puistot ja leikkipaikat (834) (EQOS: 84)

(X:3,25) 2,7

11. Satamat ja veneily (814) (EOS: 172)

(X:3,19) 2,6

12. Kaupunkikuva ja yleinen siisteys (849) (EOS: 6)
(X:3,06) 2,59
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*) Vuonna 2017 kyselyssa katujen kunnossapito sai ei lainkaan hyvin Arvosana erittain hyvin
arvosanan 2,24

Joukkoliikennetta lukuunottamatta kaikki osa-aluiet parantuneet .
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OPETUS JA KASVATUSPALVELUT

1. Neuvolapalvelut (762) (EOS: 279)
(X:3,56) 3,14
2. Perheneuvola (749) (EOS: 319)

(X: 3,44) 3

3. Varhaiskasvatus (751) (EOS: 258)
(X:3,62) *

4. Esiopetus (745) (EOS: 302)

(X: 3,63) *

5. Perusopetus (754) (EOS: 220)
(x:3,63) *

6. Lukio (741) (EOS: 316)
(X: 3,59) 3,08

*) 2017: paivahoito ja esiopetus 3,16
perusopetus-alakoulu 3,15
perusopetus-ylakoulu 3,12

Kaikki osa-alueet parantuneet 2017 vuoteen verrattuna
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TERVEYS- JA SOSIAALIPALVELUT

1. Ensiapu/ paivystys (810) (EOS: 44)
(x:3,10) 2,67

2. Hammashoito (806) (EOS: 60)

(X:3,35) 2,31

3. Kotisairaanhoito (744) (EOS: 348)

(X: 2,90) 2,58

4. Koulu- ja opiskeluterveys (752) (EOS: 271)
(X:3,37)2,9

5. Vanhusten palvelut (756) (EOS: 260)
(X:2,61) 2,35

6. Mielenterveys- ja paihdepalvelut (749) (EOS: 310)
(X:2,89) 2.49

Kaikki osa-alueet parantuneet 2017 vuoteen verrattuna

Asiakastyytyvaisyyskysely aanekoskelaisille 2019
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VAPAA-AIKA

1. Kulttuuripalvelut (tapahtumat, konsertit jne.) (780) (EOS: 66)
(X:3,23) 2,81

2. Kirjastopalvelut (Adnekoski, Konginkangas, Sumiainen, Suolahti)
(788) (EOS: 78) 3,25

(X: 3,90)

3. Musiikkiopistopalvelut (730) (EOS: 327)

(X: 3,49)

4. Museopalvelut (Taidemuseo, Keitelemuseo, Hoikkassali) (745)
(EOS: 258)

(X: 3,29)

5. Uimahalli (769) (EOS: 79)

(X: 3,88)

6. Kuntosalit (758) (EOS: 185)

(X: 3,62)

7. Liikuntatalo (749) (EOS: 200)

(X: 3,54)

8. Liikuntapuisto (745) (EOS: 145)

(X: 3,61)

9. Hiihtoladut (749) (EOS: 197)

(X: 3,61)

10. Luistinradat (739) (EOS: 169)

(X: 3,43)

11. Frisbeegolf (725) (EOS: 274)

(X: 3,72)

12. Yleisurheilukentat (725) (EOQS: 204)
(X: 3,32)

13. Jalkapallokentéat (725) (EOS: 224)
(X: 3,47)

14. Aznemiki (728) (EOS: 240)

(X: 3,60)

15. Huuhan skeittipuisto (716) (EOS: 300)
(X: 3,54)

16. Luontopolut (746) (EOS: 137)

(X: 3,62)

Edellisessa mittauksessa eri lajeja/liikuntapaikkoja ei ole eritelty. Liikuntapalvelujen kokonaisarvosana oli 3.05 vuo

Asiakastyytyvaisyyskysely aanekoskelaisille 2019
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PALVELUTASO

1. Jos ajattelet Adnekosken kaupungin asiakaspalvelua
kokonaisuutena, millaista asiakaspalvelua koet saaneesi? (776)
(EOS: 33)

(X:3,22) . . . h .

Koen, ettd asiaani ei kuunndrosak@en , ettd minua kuunnellaan
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1. Paatoksista ja toimenpiteistd tiedottaminen (770) (EOS: 56)

(X:2,85) 7,36

2. Paatosten ja toimenpiteiden perusteleminen (761) (EOS: 84)

(X:2,61) 6,96

3. P4atosten ja toimenpiteiden vaikutusten seuranta (757) (EOS:

143)

(X:2,55) 6,8

4. Virheiden korjaaminen tarvittaessa (756) (EOS:
(X:2,48) 6,63

Arviointi-asteikko edellisessa kyselyssa 4-10

PAATOKSENTEKO KAUPUNGISSA

137)
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KAUPUNGIN YLEISISTA ASIOISTA JA TAPAHTUMISTA VIESTIMINEN

1. Paikallislehdet (772) (EOS: 48) XS
(X: 3,17 Y: 3,29) 4
2. Verkkosivut (761) (EOS: 55)

(X: 3,13 Y: 3,22)

3. Sosiaalinen media (esim. facebook, twitter) (740) (EOS: 153)
(X: 2,96 Y: 3,05)

4. Info-/ ilmoitustaulut (743) (EOS: 186)

(X: 2,69 Y: 2,69)

suuri

Vuoden 2017 tulokset

o
X=onnistuminen Y=tarkeys -g
-

Paikallislehdet x=3,11 y=3,69
Verkkosivut x=2,91 y=3,36
Some x=2,46 2,66

Infotaulut x=2,74 y=2,7

Some koetaan tarkeampana tiedotuskanavana kuin
aikaisemmin, mutta paikallislehdet koetaan edelleen

tarkeimpana =
B ! 2 3 1 5 4
heikko Onnistuminen hyva
AANEKOSK]
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ARJEN SUJUVUUS

1. Adnekoskella on helppo el ja asua (770) (EOS: 2) s

(X: 3,52) 4

2. Asuminen on edullista (769) (EOS: 24) —
(X: 3,17)

3. Palvelut ovat lshells (771) (EOS: 1)
(X: 3,37)

4. Aanekoski on viihtyisa asuinpaikka (770) (EOS: 1) 3

(X: 3,35)

5. Aanekoski on turvallinen asuinpaikka (770) (EOS: 7) _
(X: 3,56)

6. Aidnekoskella on kehittyvat palvelut (768) (EOS: 31) —_
(X: 2,95)

7. Aanekoskella on monipuoliset asumisen mahdollisuudet (763)

(EOS: 36)

(X: 3,34)

8. Adnekoskella on monipuolinen tonttitarjonta (747) (EOS: 253)
(X: 3,21)

9. Arjen palvelut ovat helposti saatavilla (765) (EOS: 31)

(X: 3,18)

10. Adnekoskella on vilkas kulttuurieldma (763) (EOS: 67)

(X: 2,93) o
11. Adnekoskella on hyvit ja kattavat liikuntamahdollisuudet (764)
(EOS: 20) o ‘OSK|
\
(X: 3,89) .
. i . . . . .. 12 1suu taalla
12. Luonto ja ymparisto tarjoavat mahdollisuuksia monipuolisille

vapaa-ajan harrasteille (761) (EOS: 17)

(X:3,99)

13. Voin suositella Adnekoskea asuinpaikaksi muualla asuville
tuttavilleni (760) (EOS: 17)

(X: 3,42) Asiakastyytyvaisyyskysely aanekoskelaisille 2019 9
Edellisessa mittauksessa kavtettv eri arviointiasteikkoa A
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli

mll

Mies 214

Mainen 532

Asiakastyytyvaisyyskysely aanekoskelaisille 2019
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

2. lkdryhma (761) (EOS: 2) 2. lkaryhma

16-25 [E]

26-35 134
36-45 180
46-55 162
56-65 135

A6 vuottataiyli 73
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

3. Sosioekonominen asema (756) (EOS: 5) 3. Sosioekonominen asema

“*

Tydeldmassd 476

Yrittdja tai yksityinen 30
ammatinharjoittaja

Cpiskelija 50
Eldkaldinen 113
Katiditi koti-isd 20
Tydtdn 46
Muu 16
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

4. Asumismuoto (762) (EOS: 6) 4. Asumismuoto

Kerrostalo 145
Rivitalo 98
Faritalo 19

Omalkotitalo 494
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

5. Alue, jolla asut (759) (EOS: 7) 5 Alue, jolla asut
QQG
B anekoski 409
Suolahti 175
Sumiainen 48

Konginkangas 30

Mamme 17
Parantala 5
Hietama 1
Koivisto 2
Honkola 20

Muu, mika 15

AANEKOSKI
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